
 

カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

１.はじめに 

私たち香川日野自動車株式会社（以下、「当社」と言います。）は『人、そして物の移動を支え豊かで住みよい世界と未来に貢献する』という 

基本理念を社員が共有・行動し、香川県の地域社会に根差し、共に持続・発展する企業を目指します。 

その実現のため、私たちは、お客様・地域社会より信頼いただける誠実な行動と安全安心な就業環境を守ることが必要と考え、当社の 

カスタマーハラスメントに対する基本方針を策定いたしました。 

 

２．カスタマーハラスメントの定義       （厚生労働省「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」を参照し掲載） 

カスタマーハラスメントとは、お客様・お取引先様その他、当社事業運営に関係する方からの言動のうち、要求内容や手段・態様が社会通念上 

不相当であり、当社社員・関係者の就業環境を害する行為をいいます。

 

３．カスタマーハラスメントに該当する行為の例 （厚生労働省「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」を参照し掲載） 

以下は例であり、これらに限りません。 

⚫ 身体的な攻撃（暴行、傷害等） 

⚫ 精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉棄損、侮辱、暴言、土下座の強要等） 

⚫ 攻撃・威圧的な言動 

⚫ 過度な要求 

⚫ 拘束的な言動（不退去、居座り、監禁） 

⚫ 継続的（繰り返される）、執拗（しつこい）な言動 

⚫ ＳＮＳ等での誹謗中傷や名誉毀損行為 

⚫ 差別的・性的な言動 

 

４．カスタマーハラスメントに対する当社の対応 

当社は、お客様・地域社会より信頼いただける誠実な行動に努めます。 

しかしながら、当社がカスタマーハラスメントに該当すると判断する場合、当社社員・関係者の就業環境保護を優先とし、組織的かつ毅然と 

対応します。必要に応じて以下の措置を講じ厳正に対処します。 

• 対応・取引の中止 

• 接客の中止、建物からの退去要請 

• 警察への通報 

• 弁護士等への相談 

• 法的措置の実施  

 

５．カスタマーハラスメントに対する当社の体制 

当社は、カスタマーハラスメントへの適切な対応のため、以下を実施します。 

• 社内相談・報告体制の整備 

• 社員教育及び研修の実施 

• 発生時の迅速な事実確認 

• 社員・関係者への配慮及びプライバシーの保護 

 

６．お客様へのお願い 

当社は、商用車の販売・サービスを通し、お客様・地域社会のお役に立つ企業活動に努める所存です。 

皆様におかれましては、本方針へのご理解とご協力をお願い申し上げます。 
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